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Контекст
В какой области решаем проблему?

смерзающийся груз, разгрузка, переработка 
груза



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь 
какую цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Главный инженер Московской дирекции

хочет ускорить процесс разгрузки вагонов со смерзающимся грузом на 
5 %

но не может так как отсутствует возможность эффективно и быстро 
производить переработку смерзающихся инертных грузов

существующие решения имеют высокую стоимость на ремонт и 
содержание.


