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"Разные зёрна" - инклюзивное кафе



Контекст
В какой области решаем проблему?

Связи с общественностью, менеджмент, 
благотворительность, волонтерство, 
инклюзивность.



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь 
какую цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Основатель АНО "Школа профессий", исполнительный директор 
инклюзивного кафе "Разные зёрна"

Чтобы увеличилось количество активных участников 
благотворительной и волонтерской деятельности, которую 
осуществляют сотрудники и партнеты кафе.

Гости кафе слишком сильно заняты профессиональными и домашними делами, 
чтобы у них оставались силы для активного участия в благотворительной и 
волонтерской деятельности, хотя гости и приходят на мероприятия и 
поддерживают их, они очень редко сами становятся волонтерами или предлагают 
свои идеи, таланты или умения для проведения новых таких мероприятий.

1. Создали канал в Телеграм, этот подход не подошел тем, что не 
удалось оценить конверсию этих инструментов в распространение 
информации о преимуществах инклюзивного кафе. 2. В кафе 
проводится выставка-продажа работ партнеров: художников и 
скульпторов, это интересует гостей, но не вдохновляет на то, чтобы 
пополнить выставке своими работами.


