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Контекст
В какой области решаем проблему?

результаты инвентаризации, налоговые риски, 
финансовые потери, учетные ошибки, 
недостачи, излишки, виновные лица



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь 
какую цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Заместитель директора Центра корпоративного учета и отчетности 
«Желдоручет»

Хочет сократить количество ошибок при отражении в учете 
результатов инвентаризации

Порядок отражения в учете результатов инвентаризации регулируется 
большим количеством нормативных документов, в том числе 
внутренних документов ОАО "РЖД", что затрудняет для бухгалтера 
своевременное и корректное их применение

Бухгалтерская служба ОАО "РЖД" выпускает письма-разъяснения, 
однако такие письма обычно затрагивают конкретные проблемные 
вопросы или нетипичные ситуации. Компания обеспечивает 
возможность прохождений работниками повышения квалификации, но 
не все работники имеет возможность проходить ее так регулярно, 
чтобы отслеживать все изменения в вопросах учета. Система 
внутреннего контроля позволяет выявить учетные ошибки, но их 
исправление отнимает время и влечет дополнительные расходы


