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Контекст
В какой области решаем проблему?

Использование компьютерной техники, 
программные продукты, служба техподдержки



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь 
какую цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Преподаватель кафедры ЭУТ

Проводить занятия с применением имеющегося оборудования и 
программного обеспечения в аудитории по расписанию

Разнообразие оборудования и программного обеспечения

Заранее изучать все, что установлено в аудитория по расписании 
невозможно, так как оборудования и программного обеспечения 
слишком много, не пользоваться не подходит, так оно необходимо для 
проведения занятия, обращение в отдел информатизации занимает 
слишком много времени и сложности могут возникнуть в то время, 
когда сотрудников нет на рабочем месте.


